Instrukcja obstugi programu TTHotel

HO!

INSTALACIA

Pobierz program ze strony https://hotel.ttlock.com/.

Zainstaluj program.

Po uruchomieniu programu po raz pierwszy, musimy zarejestrowaé nowy hotel.
W tym celu nalezy wybrac¢ zaznaczong na ponizszej grafice opcje:
- X

English

HOleT

Remember password

Forgot password
¥ Create Hotel

EE
PE



https://hotel.ttlock.com/

4. W celu rejestracji w programie TT Hotel, w ekranie rejestracji uzupetnij wymagane
dane. Jako Lock suppiler Code wpisz kod: 21047365
Dopiero po wypetnieniu wszystkich informacji TTHotel pozwoli przej$¢ do nastepnego
kroku.

Create Hotel X
o Information Settings
* Hotel Name *Account type
@) emai Phone number

* Admin Account

#* Hotel Address

#* Verification code

{Lock supplier Code ] * Password

#* Admin Name

#* Confirm Password

Pierwsze kroki

1. Porejestracji uzytkownika, otrzymasz petny dostep do programu zarzgdzajgcego
hotelem TTHotel. Aby rozpoczgé uzytkowanie, nalezy dodaé budynek (zielona rubryka),
a nastepnie uzupetniaé¢ kolejne rubryki (ilos¢ pieter i pokoi dla danego pietra).
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2. Kolejnym krokiem jest dodanie pietra zgodnie z kolejnoscig (rys.1, rys. 2.)

Rysunek 1 Rysunek 2
MNew floor X
Console
Bu“ding *Floor name
‘ Pa-‘ter{ ‘

HotelPL -]

3. Aby dodac pokdj, nalezy wybrac¢ na ekranie gtdwnym opcje ,,add room”, a nastepnie
wybraé¢ odpowiednie dla siebie opcje.

New room X
Kilka pokoi tej samej klasy e Eatch Single Pojedyriczy pokdj
*Building
Wybierz budynek, w o HotelPL

ktoérym chcesz dodac pokoj

*Floor
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Objasnienie Podstawowych Opcji

1. Hotel—Podstawowe funkce dot. zarzgdzania Hotelem:

ﬁ Hote Staff  Guests  Access  Devices  Setfings

o i Opcje dot. doby hotelowej, nazwy hotelu, waluty itp. orazinformacje o
Infarmation urzadzeniach dziztajz

2. Staff - Klikajgc te ikone otrzymujemy dostep do informacji dot. zatrudnionych
pracownikéw, ich dostepu do poszczegdlnych pokoi, nazwy stanowisk itp.

3. Guest— Opcja ta otwiera przed nami baze gosci, zarébwno zameldowanych obecnie jak
i tych, ktérzy zajmowali pokoje w przesztosci. Za pomoca filtréw mozemy podgladnac
kto, i w jakim okresie zajmowat dany pokd;j.

4. Acces — Sprawdzamy gosci pod katem dostepu do pokoju, mozemy rowniez dodawacd
badzZ anulowac dostep za pomocg wybranych opgcjii:

ﬁ Hote Staff  Guests  Access Devices  Settings
Podglad gosci posiadajgcych dostep do pokoju przy pomocy
Console £ Card — kartiC

Podglad gosci posiadajacych dostep do pokoju przy pomocy
aplikacji dla gosci w smartfonie

Podglad gosci posiadajgcych dostep do pokeju przy pomeocy
T kodu do klamki

5. Devices — Otrzymujemy tutaj dostep do urzadzen obstugiwanych za pomocg programu:

a Hote! Staff  Guests Access Devices Settings
ock — | |amki
Console S
G vay e Bramki Internetowe

ontroller | =—— Kontrolery wind

e Pokojowe Kieszenie Na Karte - Oszczedzacz Energii

6. Settings — Ustawienia :

@ Hotel Staff Guests Access Devices Settings

Change Password Zmier Hasto

Language

e Odpowiedzi Na Najczestsze Pytania
e Link Do Pozostawienia Informacji Zwrotnych

Pabierz Aplikacje Mobilne

—— Link Do Informacji O Aplikacj

Exit




Praca z Aplikacjg Mobilna

1. Aby dodac urzadzenie Smartlock, nalezy pobra¢ aplikacje TT Hotel na telefon, w tym
celu mozna zeskanowac ponizszy kod, ktéry wyszuka program TTHotel w sklepie Play,
a nastepnie zalogowac sie w niej za pomocg loginu i hasta konta TThotel.

Motice

No lock found

2. Dodawanie klamek - aby doda¢ klamke, badz inne urzadzenie systemowe, logujemy
sie do aplikacji na smartfonie (rys. 1) a nastepnie wybierz z dostepnych w gtéwnym

panelu opcji ,Devices” (rys. 2)
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By logging in, you agree to our privacy policy
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Trzeci rysunek obrazuje opcje, ktdrg musimy wybrac¢ aby dodac urzadzenia (rys. 3).
Kolejnym krokiem jest wybor opcji dotyczacej urzadzenia jakie chcemy dodaé oraz
ewentualnie pokoju, do ktorego ma by¢ ono przypisane (rys. 4).
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HotelPL < Add Device

Lock Gateway  Lift Controller  Power saver

Select Building Select Floor @

Gateway

No Data

(rys. 3) (rys. 4)

3. Po przypisaniu klamki do pokoju, przechodzimy do programu na PC gdzie otrzymujemy
dostep do opcji meldowania gosci, oznaczania pokoju jako czysty/do uprzatniecia,
rejestru, czy tez informacji dot. pokoju (cena za dobe, typ pokoju, w ktérym miesci sie
budynku, na ktérym pietrze)

Console £

Zameldowanie nowego goscia
Building Floor 4 ~ /
123

HotelPL & B / n
Check-in New room
+ Parter @

Marked as dirty Oznacz jako: ,,do uprzatniecia”
Records Rejestr zdarzen
Room Information Informacje o pokoju




3.1 W celu zameldowania gosci wybieramy opcje Check-in. Nastepnie wypetniamy
niezbedne dane oraz ustawiamy wybrany przez klienta sposéb dostepu do pokoju:

Check-in

Informacje o pokoju
* MName

HotelPL-Parter- Dane wynajmujacego

123 . pokdj takie jak:
Flease enter here - .

Imie i nazwisko oraz
Contact preferowany kontakt:
- adres email
- numer telefonu

wyldy

email (® Phone number

PL+48

Czas po b\-’tu oraz metoda #* Time of check-in/check-out
jaka klient zamierza
otwierac pokaj. Do wyboru:
- Karta hotelowa

- Aplikacja w smartfonie i
- Kod PIN ®) Car Guest APP Passcode

—  2021.03.12 12:00

* Unlock method

3.2 Oznaczanie pokoju jako ,,do uprzatniecia” przenosi dany pokéj do folderu

,do uprzatniecia” na gtéwnym panelu programu. W ten sposéb ekipa sprzatajgca
otrzymuje informacje o koniecznosci uprzatniecia pokoju, w chwili wymeldowania
klientéw z pokoju przez recepcje. Po uprzatnieciu, ekipa sprzatajgca réwniez oznacza
informacje o gotowosci pokoju do ponownego wynajmu.

3.3 Opcja , rejestr zdarzen” pozwala nam na sprawdzenie rejestru zamka tzw. historii
odwiedzin. Program wyswietla nam informacje o tym kto oraz w jaki sposdéb

odblokowywat zamek w wybranym okresie czasu. Rejestr dotyczy okresu od ostatniego

taczenia klamki z telefonem przez bluetooth.

3.4 W celu zaczerpniecia informacji dotyczacych pokoju, ktérego dotyczy wynajem,
klikamy w rubryke ,,Room information”, gdzie mozemy podejze¢ informacje dot.
budynku, w ktérym sie znajduje, pietra na ktérym lezy oraz jego ceny, typu.



Funkcje Kodera Kart

Panel gtéwny programu ukazuje nam 3 podstawowe funkce kodera:

Encoder Operations

Opcja ta stuzy do wyswietlania

View Card informacji dotyczacych obecnie
zarejestrowanych kart
Opcja ta pozwala na

Cancel Card wykasowanie karty z danego

zamka, nie powodujgc
jednoczesnie wymeldowania

Opcja ta pozawala na
odnowienie/przediuzenie pobytu
mozemy w niej odnowic ostatnie
uzywane ustawienia karty z

innym okresem czasowym

Renew Card



